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Ozet

Tarsus Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi calismas1 kapsaminda planlama,
anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siireg
tamamlanmis ve tiim siirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamas1 Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiiritilmesi Kalite Koordinatorliigi
sorumlulugunda gergeklestirilmistir. Kalite Koordinatorliigli biinyesinde Kalite Gelistirme
Ekibi tarafindan anket formlari olusturulmus ve olusturulan formlar 27 Ocak 2022 — 17 Subat
2022 tarihlerinde tiim 6grencilere, memnuniyetlerine yonelik olarak degerlendirme amaciyla
Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden uygulanmustir. Anketin uygulanmasi esnasinda dgrenci
kimlikleri anonim olarak kalmistir. Ankete 1314 &grenci (toplam ogrencilerin %52,2°si)
katilmis olup cevaplayan &grencilerin %31,3’0 Lisans 6grencisi, %10’u Lisansiistii 6grencisi
Ve %58,7’si On Lisans 6grencisidir.

Anket kapsaminda, 6grencilere iki farkli bolimii (Liderlik, Yonetim ve Kalite —
Egitim ve Ogretim) kapsayan 35 adet 1-5 Likert skalasinda soru, Genel Memnuniyete yonelik
1 adet 1-5 Likert skalasinda soru ve ayrica Lisansiistii egitim goren 6grencilere Arastirma ve
Gelistirmeye yonelik 6 adet 1-5 Likert skalasinda soru yoneltilmistir. Memnuniyet
olgeklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum™ segenegine 5 puan, “katiliyorum”
secenegine 4 puan, “kararsizzim” secenegine 3 puan, “katilmiyorum” secenegine 2 puan,
“kesinlikle katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden
hareketle sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak lizere 3 grupta incelenmistir.
Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler
‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglar1 igin, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara
yonelik frekans tablolar1 olusturulmustur. Olumsuz gériise sahip olanlar KM, kararsiz
goriise sahip olanlar gri ve olumlu goriise sahip olanlar yesil renkle tablolarda gosterilmistir.
Frekans tablolar1 ayrica fakiilte bazinda hazirlanarak da sunulmustur.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin frekans
analizleri paylasilmistir. Liderlik, Yonetim ve Kalite basligi kapsaminda sorulan 24 soruda
ogrencilerin yliksek oranda memnun oldugu goriilmektedir. Aragtirma ve Gelistirme baslig:
kapsaminda sorulan 6 soruda ogrencilerin yiiksek oranda memnun oldugu goriilmektedir.
Egitim ve Ogretim baslig1 kapsaminda sorulan 6 soruda dgrencilerin yiiksek oranda memnun
oldugu goriilmektedir. Genel Memnuniyet basligi kapsaminda sorulan 1 soruda 6grencilerin
yliksek oranda memnun oldugu goriilmektedir.
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